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Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia SIMO Premium dla Firm”.

Wersja z dnia 15.12.2022 roku
Dla Ustug Serwisowych aktywowanych od 15.12.2022 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

Regulamin i Cennik okreslajq zasady i warunki Swiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej dla Klientw.
Ustuga Serwisowa oferowana jest od dnia 15.12.2022 r. do odwotania.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Uzytkownikom i dotyczy wytqeznie Urzqdzen stanowigeych whasnosé Klienta.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisowej moze zostac zawarta z Klientem wraz z zawarciem lub przediuzeniem okresu obowigzywania umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Ustugq Serwisowq moze by¢ objgte wytqcznie Urzqdzenie, do ktdrego Klient whozy karte SIM udostgpniong przez Polkomtel w zwigzku z zawarciem
albo przedtuzeniem obowiqzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i aktywuje Ustuge Serwisowq.

Ustugq Serwisowq objgte moze byc tylko Urzqdzenie, ktdre jest dostgpne w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium Rzeczypospolite Polskiej.

§ 2. Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastgpujqce znaczenie:

7)

3)

4)

3)

6)

Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzqca do diagnozy Urzqdzenia pod wzglgdem jego
funkcjonalnosci, a takze posiodajgca dodatkowe funkcje wspierajqce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz
mozliwo$¢ bezplatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegdlnych funkeji smartfona; Aplikacja dostgpna jest do pobrania w sklepach z
aplikacjami: App Store i Google Play pod nazwgq SmartSkaner+; do uruchomienia Aplikacji niezhgdny jest kod dostepu, ktdry Uzytkownik
smartfona moze wygenerowad, po nabyciu Ustugi Serwisowej, na stronie: www.naprawaplus.pl/App/aplikacjo; Urzqdzenie, na ktérym ma zosta¢
uruchomiona Aplikacja, spetniaé musi nastgpujgce wymagania techniczne dotyczqce systemu operacyjnego: Android w wersji od 6.0 do 10.0.,i0S w
wersji od 10.3 do 12.1.; Polkomtel ma mozliwo$¢ udostepnienia Aplikacji takze dla nowszych wersii systemu Android lub i0S;

Cennik — ceny za $wiadczenie Ustugi Serwisowej i Swiadczenia wykraczajgee poza zakres Ustugi

Serwisowej, stanowiqcy Zatgeznik nr 1 do Regulaminu i bedqcy jego integralng czescig;

Dzien roboczy — kazdy dzief za wyjgtkiem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy;
Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzqdzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikdw, udzielajgce instrukcji postgpowania w przypadku Uszkodzenia lub Zalania;
przyjmujgce zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, udzielajgce informacji na temat statusu Naprawy, o takze udzielajgce wsparcia Uzytkownikom w
zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz przygotowania Urzqdzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna przekozuje
réwniez Uzytkownikom informacje w zakresie uprawnien gwarancyjnych do Urzqdzed, w tym informacji o serwisach autoryzowanych dokonujgcych
napraw gwarancyjnych. Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8:00-18:00 pod numerem (22) 716-19-99;

Klient — przedsighiorca w rozumieniu przepisow prawa polskiego, prowadzqcy we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczq lub zawodowg,
korzystajqcy z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomtel do zawier ania uméw,
sprzedazy tfowardw oraz innego rodzaju obstugi handlowej klientow, ktory korzysta z Ustugi Serwisowe;;

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — DO
UZYTKU StUZBOWEGO
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7)
§)
9)

10)
1)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

20)

2)

22)

1)

Limit — limit na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminy;
Naprawa — usunigcie Uszkodzenia a takze usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia, dla urzqdzed DUAL
SIM jako numer IMEI przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewngtrzne elementy Urzqdzenia, niezintegrowane z plytq gléwng;

Polkomtel — Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968;

Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawcg punkt naprawy Urzqdzei objgtych Ustugq Serwisowg;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujqcego za wady fizyczne lub prawne sprzedawanej rzeczy albo braku zgodnosci towaru

z umowq w rozumieniu kodeksu cywilnego lub ustawy o prawach konsumenta;
Regulamin — niniejszy regulamin;

Umowa — umowa lub aneks, zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel, na podstawie ktdrej Klient nabywa prawo do korzystania ze $wiadczonych
przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych;

Urzqdzenie — oznacza telefon komorkowy lub smartfon, ktdry byt przeznaczony do dystrybucji lub jest dostgpny w autoryzowanei sieci sprzedazy

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Urzqdzenie na wymiane — wydane przez Wykonawcg nowe urzqdzenie tego sumego modelu co Urzqdzenie lub, w przypadku gdy taki sam
model urzqdzenia nie jest dostgpny w autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujqcej z Wykonawcg, urzqdzenie o porownywalnych parametrach
technicznych jok Urzqdzenie, przy czym parametrow technicznych nie stanowig: kolor, sposéb wykoficzenia lub cechy urzqdzen z e dycji limitowanej;
w przypadku urzqdzei Apple moze by¢ wydane urzqdzenie réwnowazne nowemu w ramach autoryzowanych procesow serwisowych producenta;

Ustuga Serwisowa — ustuga obejmujqca diagnoze Urzqdzenia za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Napraweg, Infolinig Techniczng, organizacjg
transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz
mozliwo$¢ Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze
w godzinach 8:00-18:00);

Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Urzqdzenia, polegajgce na jego sttuczeniu lub pgknigciu, wymagajgce Naprawy w celu przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia;

Uizytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowg;
umozliwienie przez Klienta korzystania z Urzqdzenia osobie trzeciej, stanowi upowaznienie jej do korzystania z Urzqdzenia oraz do korzystania
ze Swiadczen objetych Ustugg Serwisowq na zasadach okreslonych w Reguluminie; Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie lub

umoiliwienie korzystania z Urzqdzenia osobom trzecim;

Wykonawca — Digital Care sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do rejestru przedsighiorcow
Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego, pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052, z kapitatem zaktadowym wynoszqcym 9 888 300 zt. Wykonawca

dziata w imieniu i na rzecz Polkomtel w zakresie Ustugi Serwisowej, chyba, Ze co innego wynika z Regulaminy;

Wyswietlacz —cze$¢ Urzqdzenia stuzqea do wySwietlania informacji i obrazéw (liter, liczh lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem
dotykowym;

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na Urzqdzenie, skutkujqce koniecznosciq Naprawy. Zalanie nie obejmuje dziatania innej cieczy niz woda.

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — DO
UZYTKU StUZBOWEGO
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Wszystkie pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie majq znaczenie zgodnie z ,,Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. 2 0.0. — oferty abonamentowe”

§ 3. Zakres Ustugi Serwisowej

1. Zaokres Ustugi Serwisowej obejmuje: usunigcie, Uszkodzenia lub usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnozg
smartfona za pomocq Aplikacji, Infolinig Techniczng, organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do iz Punktu
naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig
Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8:00-18:00) oraz moiliwo$c $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniv) na

www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8:00-18:00).

2. I zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Ustugg Serwisowgq objete jest rowniez urzqdzenie nowe wydane Klientowi przez sprzedawcg lub
producenta w miejsce Urzqdzenia, jezeli w okresie obowiqzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana Urzqdzenia w ramach Gwarancji producenta
lub Rekojmi. Wymienione urzqdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim objete jest Ustugq Serwisowq w miejsce dotychczas uzytkowanego
Urzqdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrgbnej umowy zawartej migdzy Wykonawcq a Klientem zgodnie z § 7 ust. 14
Regulaminu nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia na wymiang, postanowienia niniejszego ustgpu stosuje si¢ odpowiednio.

3. W przypadku wymiany Urzqdzenia w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Wykonawce

o tym fakcie przesylajqc zdjecie decyzji o wymianie Urzqdzenia w ramach Gwarancji producenta lub Rgkojmi na adres email: infolinia@ucare.pl.

4. Niedopetnienie przez Klienta obowigzku okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu skutkowaé bgdzie niemozliwoscig skierowania do Uzytkownika

kuriera lub udostgpnienia innej formy transportu, a takze niemozliwosciq wykonania Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

5. Wprzypadku gdy Klient wykona czynnosci okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzqdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy, a nastgpnie
okaze sig, ze wskazany przez Uzytkownika Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym dowodem zastqpienia, a Uzytkownik
nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy prawidtowego dowodu zastqpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go
przez Wykonawce o takiej niezgodnosci, Polkomtel lub Wykonawca nie bgdzie magt wykona Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.

6.  Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowe;.

7. W przypadku, Swiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposdb niezgodny z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi
Serwisowej, Klient moze zqda¢ doprowadzenia Aplikacji Diagnostycznej do zgodnosci z Regulaminem i umowgq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej
w trybie reklamacji okreslonym w § 11 Regulaminu.

8. Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisowej:

1) jeslizgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na Zqdanie ztozone na podstawie ust. 7 niniejszego paragrafu, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji
Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

2)  Polkomtel nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej do zgodnosci z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi
Serwisowej zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 7 niniejszego paragrafu;

3)  brak zgodnosci Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢
Aplikacje Diagnostyczng do zgodno$ci z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie
ust. 7 niniejszego paragrafu;

4)  brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i mowgq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest na tyle
istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej;

5) 1z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na Zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 7 ninijeszego parafrafu, wyrainie wynika, ze
Aplikacja Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej w rozsqdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — DO
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§ 4. Przypadki nieobjete Ustugq Serwisowq

1. Ustugq Serwisowq nie sq objete:

1) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktére zostaly poddane przerdbkom, przebudowie lub w ktorych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN,
7 wylqezeniem przypadkéw, w ktorych zmiana Numeru IMEI/SN nastqpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji producenta lub Rgkojmi albo

na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na Urzqdzenie na wymiang;

2) Uszkodzenia, ktore powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobg lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, o takze

powstate w zwigzku przyczynowym z takg naprawg;

3) Uszkodzeniu w Urzqdzeniach, ktére posiadajq inny Numer IMEI/SN niz wynikajqcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi Serwisowej,
7 zastrzezeniem § 3 ust. 2 Regulaminu;

4) Uszkodzenia, ktore wystqpity przed aktywacjq Ustugi Serwisowej;
5) ZIalanie Urzqdzenia inng cieczq niz woda.

2. W celu uniknigcia wotpliwosci potwierdza sig, Ze w Urzqdzeniach przekazanych Wykonawcy w zwiqzku ze zgtoszeniem przez Uzytkownika
Uszkodzenia:
1) Polkomtel lub Wykonawca nie odpowiadajg za zachowanie lub dostgpnosé danych znajdujgeych sig wezesniej w Urzqdzeniu lub

towarzyszqcych mu nosnikach pamigci;

2)  Polkomtel lub Wykonawca nie tworzq kopii zapasowych danych znajdujgcych si¢ w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu nosnikach pamigci i

Uzytkownik musi sig liczyc z ich utratg;

3)  Uizytkownik powinien dokonac samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujqcych sig w Urzqdzeniu, poprzez skopiowanie ich na inny nosnik,
przed przekazaniem Urzqdzenia do Punktu naprawczego oraz przygotowac Urzqdzenie do Naprawy w sposob okreslony w § 6 ust. 2

Regulaminu.
3. Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:
1) polegajqcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jukosci pracy Urzqdzenia;

2) polegajqcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia,

wytarcie lakieru i inne uszkodzenia, niewptywajgcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzenia;
3) akcesoridw nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich jak modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable potqczeniowe.
4. Polkomtel nie zwraca kosztow, ktdre Uzytkownik poniesie w zwigzku z realizacjg naprawy we wlasnym zakresie.

5. Polkomtel zwolniony jest z obowiqzku wykonania Ustugi Serwisowej, jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzgdzone umyslnie i celowo przez
Uzytkownika.

§ 5. Obowigzki Klienta

1. Klient zobowiqzany jest stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia lub Zalania.

2. Klient powinien zgtasza¢ Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6. Postepowanie w przypadku Uszkodzenia lub Zalania

1. Wprzypadku Uszkodzenia lub Zalania Klient powinien niezwlocznie po ich wystqpieniu, (z zastrzezeniem, ze Ustuga Serwisowa na moment zgfoszenia

musi by¢ aktywna, zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu), zglosic ten fukt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowa sig z

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — DO
UZYTKU StUZBOWEGO
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Infoliniq Techniczng. Do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania uprawniony jest takze Uzytkownik. Przy zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania nalezy poda¢

nastepujqce informacie:

1)
2)

3)
6)

7

12)

2.

imig i nazwisko;

nazwe firmy;

NIP/REGON Firmy;

adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenio;

adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;

numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzqdzenia;

Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzqdzenia;

opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalanig;

numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowat sig z Uzytkownikiem;
adres e-mail, na ktdry bedzie wysytana korespondencja dotyczqca procesu realizacji Naprawy;
inne informacie, o jokie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedg niezhgdne do
realizacji Ustugi Serwisowej;

potwierdzenie Uzytkownika o wylqczeniu blokady na Urzqdzeniu (dalej ,,Blokada”) uniemozliwiajqcej przeprowadzenie Naprawy.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposob okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzany jest:

1)

2)

4)

w przypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepni¢ kurierowi uszkodzone Urzqdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu w celu

transportu do Punktu naprawczego;
w przypadku wyboru innej formy transportu - przekazac uszkodzone Urzqdzenie w sposdb i w terminie wskazanym przez Wykonawceg;

odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzqdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgociq podczas transportu poprzez

zapakowanie go w sposob zapewniajqcy bezpieczny transport;

usung( z Urzgdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jak karta SIM, karta pamieci, naklejki zblizeniowe PayPass oraz zabezpieczyé

aplikacje (w tym stuzqce do ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 7. Naprawa

W zwiqzku ze zgtoszeniem przez Uiytkownika, Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznosciq wykonania Naprawy, Polkomtel zapewnia, z

zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1)

2)
3

w ciqgu 1 Dnia roboczego od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz udostgpnienia przez
Uzytkownika Urzqdzenia do transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez
Uzytkownika celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

w ciqgu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego - wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

w ciqgu 1 Dnia roboczego po zakoriczeniv Naprawy — przekazanie firmie logistycznej Urzqdzenia po Naprawie do dorgczenia go do

wskazanego przez Uzytkownika miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Terminy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogq ulec wydtuzeniu o czas niezhgdny do uzupetnienia informacji lub usunigcia przeszkéd

wskazanych ponizej, w przypadku gdy:

1)

Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po Naprawie lub

podany adres jest niepoprawny;
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2)  Uzytkownik wskazat inny termin odbioru Urzqdzenia lub nie udostepnit firmie logistycznej Urzqdzenia do odbioru pod wskazanym adresem
w ustalonym terminie odbioru albo Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzqdzenia bez poinformowania o tym fakcie

Infolinii Technicznej;
3)  Uzytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbgdnych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminu;

4)  Uiytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgloszenia Uszkodzenia lub Zalania za posSrednictwem Infolinii Technicznej lub strony

internetowej;
5 Uzytkownik nie usungf blokady zatozonej na Urzqdzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy);
6)  Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastqpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminu;
7)  Uzytkownik nie wyjasnit w terminie nieprawidtowosci, o ktorych mowa w § 3 ust. 5 Regulaminy;
8)  czesci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostgpne z przyczyn lezqcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzqdzenia;

9)  usunigcie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Klienta na doptatg i pokrycie kosztow naprawy elementow Urzqdzenia poza
zakresem Ustugi Serwisowej lub poza Limitem;

10)  zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzqdzenia do serwisu centralnego producenta
11)  doszto do dziatania sity wyiszej.

3. Wprzypadku wyboru przesytki kurierskiej odbior przez kuriera Urzqdzenia nastepuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie 2 Dni roboczych od
dnia otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce oraz udostgpnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem

ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia.

4. W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzqdzenia oferowanej przez Wykonawcg, Wykonawca przekaze
Uzytkownikowi niezbgdne instrukcje postgpowania.

5. Wprzypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie w ramach Limitu.

6.  Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uiyciem czgsci oryginalnych, czgsci kompatybilnych lub refabrykowanych, ktérych

zastosowanie nie naruszy uprawniei Klienta wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

7. W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancji producenta, a producent odmdwi d okonania
przystugujqcej Klientowi Urzqdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowanq ingerencjg w Urzqdzenie, Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych

roszczen z tego fytutu wobec Polkomtel.

8. Wsytuacji, gdy Gwarancja producenta udzielona na Urzqdzenie juz wygasta, Wykonawca moze zorganizow a¢ naprawg poza punktem serwisowym
autoryzowanym przez producenta Urzqdzenia. Do naprawy zostang uiyte w profesjonalny sposob odnowione oryginalne czgsci zamienne lub

wysokiej jakosci zamienniki.

9. W przypadku gdy czas Naprawy Urzqdzenia moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 pkt 2) niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2
niniejszego paragrafu, Uzytkownik przed uptywem terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznosci dochowania terminu Naprawy zgodnie
z Regulaminem, przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji Naprawy.

10.  Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktdrego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w przypadku catkowitego
wykorzystania Limitu) lub wystgpienie uszkodzenia innego niz objetego zakresem Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie
naprawy podejmie decyzjg co do jej wykonania. Uzytkownik, ktory zdecyduje si¢ na naprawe zobowigzany bedzie do viszczenia dodatkowych optat
zgodnie z Cennikiem, w tym kosztu transportu Urzqdzenia, o ile koszt ten nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajqce poza Limit
lub zakres Ustugi. Kwota i sposéb doptaty zostang ustalone pomigdzy Uzytkownikiem a Wykonawcg. W celu uniknigcia watpliw osci potwierdza sig,

ie Punkt naprawczy nie wykonuje czgSciowej naprawy Urzqdzenia.

1. Uzytkownik, ktory nie zdecydowat si¢ na doplate do naprawy poza zakresem Ustugi Serwisowej lub wykraczajqcej poza aktualny Limit, moze
dokona¢ naprawy we wlasnym zakresie i skorzysta¢ z Ustugi Serwisowej w ramach Limitu przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku Urzqdzenie

zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku pomniejszq dostepny Limit. Jesli koszty (i)
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transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w Cenniku wykraczajq ponad aktualny Limit, Uzytkownik dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy
W sposédb z nim uzgodniony.

12. W przypadku gdy koszty Naprawy przewyiszajq koszt wydania Urzqdzenia na wymiang, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycjg
zakupu od Wykonawcy Urzqdzenia na wymiang za ceng aktualnie obowigzujqeq w sieci sprzedazy wspétpracujqeej z Wykonaweg, pomniejszong
o wskazane w Cenniku i nie pokryte z Limitu koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy, a takze (iii)  réwnowartos¢ kosztow Naprawy mieszczqeych
sig w zakresie Ustugi Serwisowej, ktore Wykonawca ponidstby przy realizacji Naprawy, ustalonych przez Punkt naprawczy. Jesli aktualny Limit nie
wystarcza do pokrycie sumy kosztow (i), (ii) oraz (iii), Uzytkownik pokrywa rdznicg pomigdzy cenq zakupu Urzqdzenia na wymiang a pozostatym
Limitem pomniejszonym o wskazane w Cenniku koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doplaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy,

w sposdb z nim uzgodniony.

13. W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bgdq dostgpne konieczne do Naprawy czgsci, Infolinia
Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzqdzenia na wymiang wedfug cen aktualnie obowigzujgcych w sieci
sprzedazy wspotpracujqeej z Wykonaweq oraz dokonania doptaty kosztow, jesli koszt Urzqdzenia na wymiang wykracza ponad aktualny Limit
pomniejszony o (i) koszt transportu wskazany w Cenniku oraz (ii) koszty ekspertyzy wskazany w Cenniku. Ptatnosc jest dokonyw ana na rzecz
Wykonawcy i w sposb uzgodniony z Wykonawcg. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje si¢ na doptatg do Urzqdzenia na wymiang, Urzqdzenie
zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang odjgte z aktualnego
Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (i) ekspertyzy wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz
Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony.

14. W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana begdzie w ramach Limitu, ktéry
pokrywa nastepujqce koszty wedtug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzgdzenia wskazany w Cenniku oraz koszt Naprawy na podstawie

kosztorysu sporzqdzonego przez Punkt naprawczy.

14.  Przekazanie Uzytkownikowi Urzqdzenia na wymiang nastqpi na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego. Protokdt zdawczo - odbiorczy
zawierac bedzie rowniez numery IMEI Urzqdzenia i Urzqdzenia na wymiang. Wasno$¢ Urzqdzenia z chwilg wymiany zostaje przeniesiona na rzecz
Wykonawcy.

15.  Odpowiedzialnosc z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu do momentu
zwrotu go Uzytkownikowi spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie Urzqdzenia powstate w drodze od
Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn lezqcych po stronie Uzytkownika, (np. nieprawidiowe zapakowanie Urzqdzenia do fransportu).

16. W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzqdzenia, podstawq ustalenia zakresu Naprawy jest ocena Wykonawcy podjgta na podstawie informacji
1 Punktu naprawczego.

17. W okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem skorzystania z
Naprawy jest posiadanie aktywnej Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, a takie postgpowanie zgodnie z instrukejq
okreslong w § 6 Regulaminu.

18.  Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgeych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwarancji producenta.

19.  Umowa o $wiadczenie Ustugi Serwisowej zawarta na podstawie niniejszego Regulaminu nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art.
577 i nastepnych Kodeksu cywilnego ani nie ustanawia uprawnied z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne z umowy sprzedazy Urzqdzenia,
w rozumieniu art. 556 i nastgpnych Kodeksu cywilnego. Umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisowej nie stanowi umowy ubezpieczenia w rozumieniu
art. 805 Kodeksu cywilnego.

§ 8. Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej

1. Limit obejmuje (1) jedng Naprawe Urzqdzenia do maksymalnej kwoty 2.400,00 zt brutto w okresie 12 nastgpujqcych po sobie miesigcy obowigzywania
Ustugi Serwisowej oraz nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Technicznej dla Klientow.

2. Limit odnawia sig automatycznie na okres kolejnych 12 nastgpujqcych po sobie miesigcy obowiqzywania Ustugi Serwisowej. Limit jest kontynuowany
w ramach wymiany Urzqdzenia zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu.
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3. Niewykorzystany Limit nie sumuje si¢ z nowym Limitem obowigzujqcym na kolejny okres 12 nastgpujqcych po sobie miesigcy obowigzywania Ustugi
Serwisowej.

§ 9. Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

1. Aktywacja Ustugi Serwisowej nastgpuje na wniosek Klienta w ciqgu 5 Dni roboczych od dnia podpisania Umowy lub przedtuienia obowigzywania
Umowy. Za dziei aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig dzied, w ktorym Polkomtel wystat do Klienta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacjg
Uslugi Serwisowe;.

2. Po uplywie 12 miesigcy od dnia aktywacji Ustugi Serwisowej Klient uprawniony jest do jej dezaktywacji w kazdym czasie. Jesli Klient skorzysta z
prawa do dezaktywacji Ustugi Serwisowej — dezaktywacja nastqpi ze skutkiem na ostatni dzief rozpoczgtego miesigcznego cyklu rozliczeniowego
Uslugi Serwisowe;.

3. Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzgdzenia:

1) z dniem rozwiqzania Umowy dotyczqeej tego Urzqdzenia, w przypadku powiqzania sprzedazy Ustugi Serwisowej tego Urzqdzenia z numerem
MSISDN;

2)  zdniem dezaktywacji w sieci Plus numeru MSISDN tego urzqdzenia, z ktorym zostata powiqzana sprzedaz Ustugi Serwisowej;
3)  zdniem cesji Umowy dotyczqcej tego Urzqdzenia, w przypadku powigzania sprzedazy Ustugi Serwisowej tego Urzqdzenia

z numerem MSISDN ;

w1

)z dniem dezaktywacji wszystkich numerdw MSISDN na koncie abonenckim, na ktorym byty naliczane optaty za Ustugi Serwisowe;

6)  zdniem transferu wszystkich numerdw lub ustug telekomunikacyjnych na inne konto Klienta, chyba ze Klient wyrazi chec dalszeg o korzystania

z Ustugi Serwisowej i wskaze inne konto do naliczania optat;
7)  zdniem utraty przez Klienta statusu Abonenta zgodnie z §12 ust. 1 Regulaminu;

8)  Ustuga Serwisowa dla danego Urzqdzenia zostaje dezaktywowana przez Polkomtel w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustugi Serwisowej
bez zawarcia lub przediuzenia okresu ohowigzywania umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej dotyczqeej danego Urzqdzenia .

4. Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwosci ponownego uruchomienia ustugi dla danego Urzqdzenia.

5. W przypadku zgloszenia przez Klienta do Polkomtel zagubienia lub kradziezy karty sim na podstawie ,Regulominu Swiadczenio ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.— oferty abonamentowe” Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu (przestaje byc
aktywna) na okres 10 dni. Jesli po tym okresie Klient nie zgtosi si¢ po nowq karte sim lub nie odblokuje mozliwosci korzystania z ustug — Polkomtel

dezaktywujeUstuge Serwisowq. Dotyczy przypadku powiqzania sprzedazy Ustugi Serwisowej Urzqdzenia z numerem MSISDN;

6. W przypadku zablokowania przez Polkomtel mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” wskutek nieuregulowania przez Klienta naleznosci z tytutu tych ustug Ustuga Serwisowa ulega
automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym okresie nie nastqpi odblokowanie - nastgpuje dezaktywacja Ustugi Serwisowej. W

takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat z tytutu Ustugi Serwisowej nie pobiera sig.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Polkomtel.

2. Podanie danych w trakcie zgtaszania wystqpienia Uszkodzenia lub Zalania jest dobrowolne, ale konieczne do przyjecia zgtoszenia.

3. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sq zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-osobowe.
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2.

KI

ient lub Uzytkownik zobowiqzani sq do zgtoszenia aktualizacji bez zhgdnej zwhoki swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich

zmian.

§ 11. Reklamacje

Reklamacje dotyczqce Ustugi Serwisowej moina zgtasza¢ w terminie 12 miesigcy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi

Serwisowej, lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w inny sposb rachunku telefonicznego w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego

obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi Serwisowei:

1)
2)
)
4

)

]

w1

telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)’;
pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
pocztq elektroniczng na adres: bok@plus.pl;
pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel;
pocztq elekironiczng do Opiekuna Klienta albo do Dziatu Obstugi Klientow Biznesowych Polkomtel.
W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, datg zawarcia Umowy, opisa¢ przedmiot reklamacji.
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklamacji, jezeli podane przez niego informacje nie bgdq wystarczajqce do jej rozpatrzenia.

0 rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowie lub za posrednictwem poczty elekironicznej

(w przypadku podania adresu email przez Klienta) w terminie 14 dni od dnia jej przyjecia.
§ 12 Postanowienia koficowe

Klient musi przez caly okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiada¢ status Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty abonamentowe”. Utrata statusu Abonenta, rdwnoznaczna jest z utratq prawa do

korzystania  z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomftel.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie postanowienia ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty abonamentowe”.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel. Informacja o zakoficzeniu $wiadczenia Ustugi Serwisowej

zostanie podana do wiadomosci na stronie www.plus.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.12.2022 roku.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu., zgodnie z ust. 6 — 8 niniejszego paragrafu.

Imiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej z umowg o Swiadczenie
Ustug Serwisowych moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

1) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na tresé Regulaminu i konieczno$¢ dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z
prawem;

2) zmiany wynikajqce z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecer, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub
decyzji uprawnionych organdw administracji publicznej;

3) usprawnienie dziatania Ustugi Serwisowej oraz obstugi Klienta;
4) zmiany zwiqzane z bezpieczeistwem Swiadczenia Ustugi Serwisowej;
5) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem Aplikacji Diagnostycznej;

6) zmiany technologiczne i funkcjonalne Aplikacji Diagnostycznej;

1 W kraju i w roamingu optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Abonent.
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7) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Aplikacji Diagnostycznej;
8) zmiany redakcyjne zwigzane z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;

9) zmiany o charakterze administracyjnym, w tym zmiana danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

7. Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w ust. 6 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie

www.plus.pl. Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

Zalqgcznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia SIMO Premium dla Firm”

Cennik za Ustuge Serwisowq i za $wiadczenia wykraczajgce poza zakres Ustugi Serwisowej:
1.  Miesigczna oplata za Swindczenie Ustugi Serwisowej wynosi 19,99 2. netto, 1j. 24,59 zt brutto  (z VAT 23%));

2. Oplata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacjg transportu) Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi:
39,84 zt. Netto, 1j. 49,00 zt brutto (z VAT 23%).

3. Oplata za ekspertyze uszkodzenia Urzqdzenia i okreslenie kosztw naprawy wynosi: 56,10 zt. Netto, tj. 69,00 zt brutto (z VAT 23%).

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — DO
UZYTKU StUZBOWEGO



