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Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Wyswietlacza dla Firm 11”7 i ,Serwis Urzqdzenia dla Firm II”.

Wersja z dnia 08.10.2021 roku
Dla ustug aktywowanych od 01.12.2020 r.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowe; dla Klientow.
2. Usluga Serwisowa oferowana jest od dnia 01.12.2020 r. do odwotania.
3. Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Klientom i dotyczy wytqcznie Urzqdzen stanowiqcych whasnosé Klienta.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

1)  Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezplatna aplikacja mobilna na smartfony stuzqca do diagnozy Urzqdzenia (z wylqczeniem smartwatchy, tabletdw i laptopow)
pod wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze posiadajqca dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwos¢
bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegélnych funkcji smartfona; Aplikacja dostgpna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i Google Play pod
nazwg SmartSkaner+; do uruchomienia Aplikacji niezbgdny jest kod dostepu, ktdry Uzytkownik smartfona moze wygenerowa¢, po nabyciu Ustugi Serwisowej, na stronie:
www.naprawaplus.pl/App/aplikacja; Urzqdzenie, na ktérym ma zostaé uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastgpujgce wymagania techniczne dotyczqee systemu
operacyjnego: Android w wersji od 6.0 do 10.0., i0S w wersji od 10.3 do 12.1.; Polkomtel ma mozliwo$¢ udostepnienia Aplikacji takze dla nowszych wersji systemu Android
lub i0S;

2)  Cena zakupu Urzqdzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujqcym w Polkomtel w dniu zawarcia umowy sprzedazy tego Urzqdzenia, bez uwzglgdnienia
ewentualnych rabatdw lub upustéw wynikajqcych z promocji stosowanych przez Polkomtel;

3)  Dzien roboczy — kaidy dzie za wyjqtkiem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

4)  Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzqdzenie;

5)  Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw, udzielajqce instrukeji postepowania w przypadku Usterki, Uszkodzenia lub Zalania; przyjmujgce
zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania, udzielajqce informacji na temat statusu Naprawy, o takze udzielajqce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Usterki,
Uszkodzenia lub Zalania oraz przygotowania Urzqdzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna przekazuje rdwniez Uzytkownikom informacje w zakresie
uprawnief gwarancyjnych do Urzqdzen, w tym informacji o serwisach autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyjnych. Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze
w godzinach 8.00-18.00 pod numerem (22) 716-19-99;

6)  Klient — przedsighiorca w rozumieniu przepisow prawa, prowadzqcy we wlasnym imieniv dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowg, korzystajgcy z bezposredniej opieki
Doradcy Biznesowego Plus, 1j. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomtel do zawierania uméw, sprzedazy towardw oraz innego rodzaju obstugi handlowej klientow,
ktory korzystaz Ustugi Serwisowej;

7)  Limit — limit Napraw na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminu;

8)  Naprawa - usunigcie Usterki lub Uszkodzenia lub usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

9)  Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia, dla urzqdzed DUAL SIM joko numer IMEI
przyjmujemy numer IMEI 1;

10) Obudowa — zewngtrzne elementy Urzqdzenia, niezintegrowane z Plytq glowng;

11)  Polkomtel — Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968;

12) Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawcg punkt naprawy Urzqdzen objetych Ustugq Serwisowg;

13) Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujqcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Ko deksie cywilnym;

14)  Regulamin — niniejszy regulamin;

15)  Umowa — umowa lub aneks, zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel, na podstawie ktérej Klient nabywa prawo do korzystania ze Swiadczonych przez Polkomtel ustug
telekomunikacyjnych;

16) Urzqdzenie — oznacza felefon komdrkowy, smatfon, smatwatch, tablet lub laptop, ktdrego zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od Polkomtel albo podmiotu
dziatajqcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel;

17) Urzqdzenie Nowe — wydane przez Wykonawce nowe urzqdzenie tego sumego modelu co Urzqdzenie lub, w przypadku gdy taki sam model urzqdzenia nie je st dostgpnyw
autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujqcej z Wykonawcg, urzqdzenie o porownywalnych parametrach technicznych jok Urzqdzenie, przy czym parametrow technicznych
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nie stanowig: kolor, sposéb wykoiczenia lub cechy urzqdzen z edycji limitowanej; w przypadku urzqdzen Apple moze by¢ wydane urzqdzenie rownowazne nowemu w ramach
autoryzowanych procesdw serwisowych producenta;

18) Ustuga Serwisowa —$wiadczona dla Uzytkownikdw ustuga obejmujqca odpowiednio:

a)  w wariancie Serwis WySwietlacza dla Firm — diagnozg Urzqdzenia za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Naprawe, Infolinig Techniczng, organizacjg transportu
Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Usterki lub Uszkodzenia oraz mozliwosc Sledzenia statusu
Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 08:00-18:00);

b)  wwariancie Serwis Urzqdzenia dla Firm — diagnozg Urzqdzenia za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Naprawe, Infolinig Techniczng, organizacjg transportu Urzqdzenia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Usterki, Uszkodzenia lub Zalania oraz mozliwosc Sledzenia statusu Naprawy
on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 08:00-18:00);

19) Usterka —wada materiatowa lub produkcyjna wymagajqca naprawy Urzqdzenia objgtego Gwarancjq producenta, powodujqca zaprzestanie prawidtowej pracy elementdw lub
zespotow Urzqdzenia, skutkujgca przerwaniem jego funkeji lub unieruchomieniem wynikajgcym z przyczyn wewnetrznych, ktora nie jest spowodowana dziataniem cztowieka
lub dziataniem czynnika zewngtrznego oraz nie wynika z vzytkowania Urzqdzenia niezgodnego z instrukcjq obstugi;

20) Uszkodzenie —

a)  w wariancie Serwis Wy$wietlacza dla Firm: uszkodzenie mechaniczne Wy$wietlacza, polegajqce na jego sttuczeniu lub peknigciv, wymagajqce naprawy w celu
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia;

b)  wwariancie Serwis Urzgdzenia dla Firm: uszkodzenie mechaniczne WySwietlacza, Obudowy, przyciskow, aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia objgtego Ustugq
Serwisowg, polegajqce na sttuczeniu lub peknigciu tych elementow, wymagajgce Naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenio;

21)  Uzytkownik - Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzqdzenia objetego Ustugq Serwisow g; umotzliwienie przez Klienta
korzystania z Urzqdzenia osobie trzeciej, stanowi upowaznienie jej do korzystania z Urzqdzenia oraz do korzystania ze $wiadczed objetych Ustugg Serwisowq na zasadach
okreslonychw Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za udostgpnienie lub umozliwienie korzystania z Urzqdzenia osobom frzecim;

22) Wykonawca —Digital Care sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000431665, NIP:
5342487752, REGON: 146274052, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 500 000,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz Polkomtel w zakresie Ustugi Serwisowej, chyba
1e co innego wynika z Regulaminu;

23) Wyswietlacz — czg$¢ Urzqdzenia stuzqca do wySwietlania informacii i obrazéw (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym;

24) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objgte Ustugg Serwisowg Urzqdzenie, skutkujgce koniecznosciq Naprawy niezaleinie od przyczyny wystqpienia zalania. Zalanie
nie obejmuije dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie majq znaczenie zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe”.

§ 3 Zakres Ustugi Serwisowej

1. Ustugg Serwisowq w wariancie Serwis WySwietlacza dla Firm mogq zostac objgte: telefony komérkowe, smartfony, tablety i laptopy stanowigce wiasnos¢ Klienta i
zakupione w sieci Polkomtel w ramach zawartej Umowy.

2. Iakres Ustugi Serwisowej w warciancie Serwis Wyswietlacza dla Firm obejmuje: usunigcie Usterki lub Uszkodzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnoze
smartfona za pomocq Aplikacji, Infolini¢ Techniczng, organizacje transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie
zgtoszen Usterki lub Uszkodzenia on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8:00-18:00) oraz
mozliwo$¢ Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolini¢ Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8:00-18:00).

3. Ustugq Serwisowq w warciancie Serwis Urzqdzenia dla Firm mogq zostac objete: telefony komdrkowe, smartfony, tablety i smartwatche stanowiqce wtasnos¢ Klienta i
zakupione w sieci Polkomtel w ramach zawartej Umowy.

4. TIakres Ustugi Serwisowej w wariancie Serwis Urzgdzenia dla Firm obejmuije: usunigcie Usterki, Uszkodzenia lub Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnozg
smartfona za pomocq Aplikacji, Infolinig Techniczng, organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie
zgtoszen Usterki, Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8:00-18:00)
oraz mozliwos¢ Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8:00-18:00).

5. I zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu, Ustugg Serwisowq objete jest rowniez urzqdzenie nowe wydane Klientowi przez sprzedawce lub producenta w miejsce
Urzqdzenia, jezeli w okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana w ramach Gwarancii producenta lub Rgkojmi. Urzqdzenie Nowe, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim,  objete  jest  Uslugg  Serwisowqg w  miejsce  dotychczas  uiytkowanego  Urzqdzenia  od  dnia  jego  wymiany.
W przypadku gdy na podstawie odrgbnej umowy zawartej migdzy Wykonawcq a Klientem zgodnie z § 7 ust. 14 Regulaminu nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia Nowego,
postanowienia niniejszego ustgpu stosuje si¢ odpowiednio.

6. W przypadku wymiany Urzqdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie przesta¢ zdjgcie decyzji o wymianie Urzqd zenia
w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email: infolinia@ucare.pl.

7. Niedopetnienie przez Uzytkownika obowiqzku okreslonego w wust. 6 niniejszego paragrafu skutkowa¢ bedzie niemozliwosciq skierowania do Uzytkownika kuriera lub
udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwosciq wykonania Naprawy w terminie okreslonymw Regulaminie.

8. W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 6 niniejszego paragrafu i Urzqdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy, a nastepnie okaze sig, ze
wskazany przez Uzytkownika Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym dowodem zastqpienia, a Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie
dostarczy prawidtowego dowodu zastqpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonaw cg o takiej niezgodnosci, Polkomtel lub Wykonawca
nie bedzie mogt wykona¢ Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.
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§ 4 Przypadki nieobjete Ustugq Serwisowq

1. Ustugg Serwisowq nie sq objgte:

1) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktére zostaly poddane przerdbkom, przebudowie lub w kiorych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN, z wytqczeniem przypadkéw, w ktdrych
zmiana Numeru IMEI/SN nastqpita na skutek wymiany w ramach Gwaranci producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na
Urzqdzenie Nowe;

2)  Uszkodzenia, ktdre powstaly w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobg lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a takie powstate w zwiqzku z
przyczynowym z takg naprawg;

3)  Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktdre posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajqcy z dowodu zakupu wystawionego przez Polkomtel albo podmiotow dziatajgcych w ramach
sieci sprzedazy Polkomtel, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 Regulaminy;

4)  Uszkodzenia, ktore wystqpily przed aktywacjq Ustugi Serwisowej;

5)  ZLalanie inng cieczq niz woda.

2. W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze:

1) Polkomtel lub Wykonawca nie odpowiadajq za zachowanie lub dostepnosé danych znajdujgcych sig wezesniej w Urzqdzeniv lub towar zyszqcych mu nosnikach pamigci;

2)  Polkomtel lub Wykonawca nie tworzq w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujgeych sig w Urzqdzeniu lub towarzyszqeych mu nosnikach pamigci i Uzytkownik
musi sig liczy¢ z ich utratg;

3)  Uzytkownik powinien dokona¢ samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujgcych si¢ w Urzqdzeniu, poprzez skopiowanie ich na inny nosnik, przed przekazaniem
Urzqdzenia do Punktu naprawczego.

3. Usluga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:

1) polegajqcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jakosci pracy Urzqdzenia;

2)  polegajqcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne
uszkodzenia, niewplywajgcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzenia;

3)  akcesoriow nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich jok modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable potqczeniowe.
4. Polkomtel nie zwraca kosztdw, ktore Uzytkownik poniesie w zwiqzku z realizacjg naprawy we wiasnym zakresie.
5. Polkomtel zwolniony jest z obowigzku wykonania Ustugi Serwisowej, jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzqdzone umyslnie i celowo przez Uzytkownika.

§ 5 Obowiqzki Klienta i Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia lub Zalania.
2. Uizytkownik powinien zgtasza¢ Usterke, Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystqgpienia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania

1. W przypadku wystgpienia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwlocznie po ich wystqpieniu, (z zastrzezeniem, ze Usluga Serwisowa na moment
zgtoszenia musi by¢ aktywna, aby Uzytkownik mégt skorzystac z Naprawy), zgtosic ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowa sig z Infolinig Techniczng,
i podac¢ nastepujqce informacje:
1) imig i nazwisko;
2)  firma (nazwa) Klienta;
3)  NIP/REGON Firmy;
4)  adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia;
5)  adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;
6)  numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzqdzenia;
7)  Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzqdzenia;
8)  opis powstatej Usterki, Uszkodzenia lub skutku Zalanig;
9)  numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sig z Uzytkownikiem;
10) adres e-mail, na ktéry bedzie wysytana korespondencja dotyczgca procesu realizacji Naprawy;
11) inne informacie, o jakie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedq niezbedne do realizacji Ustugi Serwisowej;
12) potwierdzenie Uzytkownika o wytqczeniu blokady na Urzqdzeniu (dalej ,Blokada”) uniemozliwiajqcej przeprowadzenie Naprawy.
2. Po zgtoszeniu Usterki, Uszkodzenia lub Zalania w sposob okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzany jest:
1) wprzypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepnienic kurierowi uszkodzone Urzqdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;
2)  wprzypadku wyboru innej formy transportu - przekaza¢ uszkodzone Urzgdzenie w sposob i w terminie wskazanym przez Wykonawce;
3)  odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzqdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgociq podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposdh zapewniajqcy
bezpieczny transport;
4)  usunq z Urzqdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jok karta SIM, karta pamigci, naklejki zblizeniowe PayPass oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuiqce do
ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).
§ 7 Naprawa
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1. W zwiqzku ze zgtoszeniem przez Uzytkownika Usterki, Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznosciq wykonania Naprawy, Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2
niniejszego paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1) wciqgu 1 Dnia roboczego od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika celem dostarczenia do Punktu naprawczego;

2)  w ciqgu 9 Dni roboczych od dnia dostarczenia przez Urzqdzenia do Punktu naprawczego - wykonanie Naprawy, z zastrzezeniem, ze w przypadku zgtoszenia Usterki
Naprawa Urzqdzenia moze wydluzyc sig do czasu wskazanego w karcie gwarancyjnej Urzqdzenia;

3)  wciqgu 1 Dnia roboczego po zakoficzeniv Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej wskazanego przez Uzytkownika.

2. Terminy, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu mogq ulec wydluzeniu o czas niezhedny do uzupetnienia informacji lub usunigcia przeszkad wskazanych ponizej, w
przypadku gdy:

1) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

2)  Uzytkownik wskazat inny termin odbioru Urzqdzenia lub nie udostepnit firmie logistycznej Urzqdzenia do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru
lub Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzqdzenia bez poinformowania;o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3)  Uizytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezhgdnych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminy;

4)  Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony internetowej;

5)  Uzytkownik nie usungf Blokady zatozonej na Urzqdzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy);

6)  Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastqpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 6 Regulaminu;

7)  jeteli czgsci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostepne z przyczyn lezqcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzqdzenia;

8)  usunigcie Uszkodzenia lub skutkéw Zalania wymaga zgody Klienta na doptate o pokrycie kosztow naprawy elementow Urzqdzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej;

9)  zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzqdzenia do serwisu centralnego;

10) doszto do dziatania sity wyiszej.

3. Wprzypadku wyboru przesytki kurierskiej odbior przez kuriera Urzqdzenia nastgpuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie 1 Dnia roboczego od dnia ofrzymania zgtoszenia
przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu, chyba ze zostaniez Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzgdzenia.

4. W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzqdzenia oferowanej przez Wykonawcg, Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezhgdne
instrukcje postgpowania.

5. W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objetego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bgdzie w ramach Limitu.

6. W przypadku Usterki objetej zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie niezaleznie od Limitu.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uzyciem czgsci oryginalnych, czgsci kompatybilnych lub refabrykowanych, ktérych zastosowanie nie naruszy
uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

8. Wsytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancii producenta, a producent odmowi dokonania przystugujgcej Klientowi naprawy
Urzqdzenia z uwagi na nieautoryzowang ingerencjg w Urzqdzenie, Klient ma prawo dochodzic uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec Polkomtel.

9. Wprzypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2 nieniejszego praragrafu, Uzytkownik przed
uptywem terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznos$ci dochowania terminu Naprawy zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydiuzenia czasu Naprawy oraz o nowym
terminie realizacji Naprawy.

10. W przypadku gdy koszty Naprawy mieszczqce sig w zakresie i Limicie Ustugi Serwisowej przewyiszajq koszt wydania Urzqdzenia Nowego lub Naprawa jest niemoiliwa z
przyczyn technicznych lub nie bedg dostepne konieczne do Naprawy czesci, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje wymiany na Urzqdzenie Nowe.
Wykonawca moze przekazac oferte zakupu za dodatkowq doptatq do urzqdzenia nowego wskazanego przez Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik dokonuje doptaty
W sposéh uzgodniony z Wykonawcg.

1. Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi dodatkowo uszkodzenie nieobjgte zakresem Uslugi Serwisowej, Uzytkownik, poinformowany o koszcie naprawy, podejmie decyzje co do jej
wykonania. Uzytkownik, ktory zdecyduje sig na naprawg zobowigzany bedzie do viszczenia dodatkowych optat wykraczajqcych poza zakres Ustugi Serwisowej. Kwota i sposdb
doptaty zostanq ustalone pomigdzy Uzytkownikiem a Wykonawcq. W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze Punkt naprawczy nie wykonuje czgsciowej naprawy
Urzqdzenia.

12.  Uzytkownik, ktdry nie zdecydowat sig na doptate do naprawy poza zakresem Ustugi Serwisowej, moze dokonaé naprawy we wasnym zakresie i skorzystac z Ustugi Serwisowej
przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku Urzqdzenie zostanie mu odestane bez naprawy.

13. W przypadku gdy Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenia poza zakresem Uslugi Serwisowej oraz wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bedq
dostepne konieczne do Naprawy czesci, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzqdzenia Nowego za ceng zakupu Urzqdzenia
Nowego wedtug cen aktualnie obowiqzujqcych w sieci sprzedazy wspétpracujqcej z Wykonaweg, pomniejszong o rownowarto$é kosztow Naprawy, ktére Wykonawca ponidsthy
przez realizacji Naprawy. W tej sytuacji Uzytkownik doptaca réwnowartos$¢ kosztow nie mieszqeych sig w zakresie ustugi Serwisowej bezposrednio na rzecz Wykonawcy, w
sposob z nim uzgodniony.

14.  Przekazanie Uzytkownikowi Urzqdzenia Nowego nastqpi na podstawie protokotu zduwczo - odbiorczego, z ktdrego wynika¢ bedzie, iz nastqpita wymiana Urzqdzenia na
Urzqdzenie Nowe. Protokdt zdawczo - odbiorczy zawierac bedzie rowniez numery IMEI/SN Urzqdzenia i Urzqdzenia Nowego. Whasno$¢ Urzqdzenia z chwilq wymiany zostaje
przeniesiona na rzecz Wykonawcy.

15.  Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi
spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzqdzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzgdzenia do fransportu).

16. W przypadku Usterki, Uszkodzenia lub Zalania Urzqdzenia, podstawg ustalenia zakresu Naprawy jest ocena Wykonawcy bazujqca na informacji z Punktu naprawczego.
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17. W okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania. Warunkie m skorzystania z Naprawy jest posiadanie
aktywnej Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania, a takze postgpowanie zgodnie z instrukejg okreslong w § 6.

18.  Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwarancji producenta.

19. W przypadku rezygnacji Uzytkownika z Naprawy lub wymiany Urzqdzenia na Urzqdzenie Nowe, nienaprawione Urzqdzenie zostanie odestane do Uzytkownika, w takiej sytuacji
Limit pozostanie do wykorzystania przy kolejnej Naprawie.

§ 8 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej

1. Limit obejmuje 1 (jedng) Naprawe w okresie 12 miesigcy obowigzywania Ustugi Serwisowej oraz nielimitowany dostgp do diagnozy smartfona za pomocq Aplikacji
diagnostycznej i Infolinii Technicznej dla Klientow, z zastrzezeniem, e zgtoszenie Usterki nie wykorzystuje Limitu przystugujqcego w 12 miesigcznym okresie trwania Ustugi
Serwisowej.

2. Limit odnawia sig automatycznie na okres kolejnych 12 nastgpujqcych po sobie miesigcy. Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzqdzenia na Urzqdzenie Nowe zgodnie
z § 3 ust. 5 Regulaminu.

3. Wartos$¢ Naprawy Urzqdzenia nie moze przekroczy¢ Ceny zakupu Urzqdzenia.

4. Niewykorzystany Limit nie sumuje sig z nowym Limitem obowigqzujqcym na kolejny okres 12 nastgpujgcych po sobie miesigcy.

§ 9 Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

1. Aktywacja Ustugi Serwisowej nastgpuje na wniosek Klienta w ciqgu 10 Dni roboczych od dnia sprzedazy Urzqdzenia Klientowi albo 20 Dni roboczych od dnia sprzedazy
Urzqdzenia wskazanego na dowodzie wydania w przypadku sprzedazy przez magazyn centralny Polkomtel.

2. Po uptywie 12 miesigcy od dnia aktywacji Klient uprawniony jest do dezaktywacji Ustugi Serwisowe;. Jesli Klient skorzysta z prawa do dezaktywacji Ustugi Serwisowej —
dezaktywacja nastqpi ze skutkiem na ostatni dzief rozpoczgtego miesigcznego cyklu rozliczeniowego Ustugi Serwisowei.

3. Usluga Serwisowa wygasa dla danego Urzgdzenia:

1)z dniem rozwiqzania Umowy dotyczqcej tego Urzqdzenia, w przypadku powiqzania sprzedazy Ustugi Serwisowej Urzqdzenia z numerem MSISDN;

2)  z dniem dezaktywacji w sieci Plus numeru MSISDN, z ktorym zostata powigzana sprzedaz Ustugi Serwisowej;

3)  z dniem cesji Umowy dotyczqcej tego Urzqdzenia, w przypadku powiqzania sprzedazy Ustugi Serwisowej Urzqdzenia z numerem MSISDN;

4) 1z dniem dezaktywacji wszystkich numeréw MSISDN na koncie abonenckim, na ktorym byly naliczane optaty za Ustugi Serwisowe;

5)  z dniem transferu wszystkich numerdw lub ustug telefkomunikacyjnych na inne konto Klienta, chyba ze Klient wyrazi chec dalszego korzystania z Ustugi Serwisowej i
wskaze inne konto do naliczania optat;

6)  z dniem uptywu 12, 24 lub 36 miesigcznego okresu trwania Ustugi Serwisowej od momentu aktywacji Ustugi Serwisowej, zgodnie z dyspozycjq Klienta;

4. Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwos$ci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzgdzenia.

5. W przypadku zablokowania przez Polkomtel mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. -
dla ofert na Abonament”wskutek nieuregulowania przez Klienta naleznosci z tytutu tych ustug Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli
po tym okresie nie nastqpi odblokowanie - nastepuje dezaktywacja Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat z tytutu Usugi
Serwisowej nie pobiera sig.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Polkomtel.

Podanie danych w trakcie zgtaszania wystqpienia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania jest dobrowolne, ale konieczne do przyjgcia zgtoszenia.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sq zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-osobowe.

Klient lub Uzytkownik zobowiqzani sq do zgtoszenia aktualizacji bez zhgdnej zwtoki swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich zmian.

§ 11 Postanowienia kofcowe

1. Reklamacje dotyczqee Ustugi Serwisowej mozna zgtasza¢ w terminie 12 miesigcy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia
dostarczenia lub udostgpnienia w inny sposob rachunku telefonicznego w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego oblicze nia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi
Serwisowej:

1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)';
2)  pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
3)  pocztq elekironiczng na adres: bok@plus.pl;
4)  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel;
5)  pocztq elektroniczng do Opiekuna Klienta albo do Dziatu Obstugi Klientow Biznesowych Polkomtel.
2. Wreklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, datg zawarcia Umowy, opisac przedmiot reklamacii.

TW kraju i w roamingu optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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3. Uizytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklumacii, jezeli podane przez niego informacje nie bedg wystarczajqce do jej rozpatrzenia.

4. 0 rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik Urzqdzenia zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku
podania adresu e-mail przez Uzytkownika) w terminie 30 dni od dnia jej przyjgcia.

5. W zakresie pozostatym, tj. nieuregulowanym w ustgpach poprzedzajgceych niniejszego paragrafu w zakresie dotyczqcym reklamaci Ustugi Serwisowej stosuje sig odpowiednio
postanowienia ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament”.

6.  Klient musi przez caly okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiadac status Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.
7 0.0.— dla ofert na Abonament”. Utrata statusu Abonenta, réwnoznaczna jest z utratq prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujg
jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomtel.

7. Wzakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie postanowienia ,,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. —
dla ofert na Abonament”.

8. Regulumin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel. Informacja o zakofczeniv Swiadczenia Ustugi Serwisowej zostanie podana do
wiadomosci na stronie www.plus.pl.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2020 roku.
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